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STARODAVEN POKLIC
V SPLETNI PREOBLEK)

V vse bolj profesionalnem svetu ustvarjanja spletisc,
e-poslovnih aplikacij ter sto in enega e-orodja smo v zadnjih
letih prica vse ostrejsi specializaciji. Se pred kratkim je bilo
obicajno, da aplikacijo ali spletis¢e izdela en sam clovek, zadnje
case pa je vse bolj prisotna zavest, da je za kakovosten

nastop v e-svetu potrebnih mnogo ve¢ znanj, kot jih lahko

\ premore en sam ¢lovek. Zato si delo razdelijo razli¢ni
strokovnjaki z zelo sodobnimi nazivi, kot na primer programer,
spletni oblikovalec, animator s Flashem, oblikovalec interakcij,
oblikovalec informacij, strokovnjak za uporabnisko izkusnjo ...

Mitja Mavsar
mitja.mavsar@mojmikro.si
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 Cilj informacijske
| arhitekture je ustvariti
nadrt za sistem, ki
uporabnika brez truda
in tezav pripelje do
informacij, ki jih zel,
0z. mu jih avtor Zeli

posredovati,

b4

Se pred zacetkom oblikovanja, programiranja in testi-
ranja pa v igro stopi informacijski arhitekt - oseba, ki
odlgdi, katere izbire bodo uporabniku na voljo in kam ga
bo popeljal posamezen kiik. Cilj informacijske arhitekture
{v nadaljevanju 1A) je ustvariti nacrt za sistem, ki uporab-
nika brez tezav in pretirane mo2ganske aktivnosti pripelje
do informacije, ki jih 2efi, 0z. mu jih avtor seli posredovati
Kot vsi sodobni poklici ima tudi informacijska arhitektura
tezave z opredelitvijo svojega podrodja. Pri snovanju pri-
spevka o tem vse bolj uveljavljenem podrocju sem se

pogovaral s slovenskimi strokovnjaki in odkril, da je razlic- |

nih opredelitev 1A in nacinov izvajanja skoraj toliko kot
izvajalcev.

KAJ JE IA

IA nastopa pri vseh fazah projekta, najvecjo viogo pa ima
pri naértovaniju, ko je treba postaviti okvire, strukturo,
nacrt sestave informacii. V veliki meri gre za urejanje
elementov glede na to, koliko so med seboj povezani,
kaksni so adnosi med njimi ter njihova relativna pomemb-
nost. Informacijski arhitekt iz morja elementov ustvari ure-
jero celoto. Gre za proces sistematicnega urejanja in
jasnega posredovanja informacij.

IA je nujna za izdelavo kakovostnih uporabnigkih vmesni-
kov. Pa ne le v internetu! Oblikovanje in postavijanje
prometnih znakov, oblikovanje nacrtov in oznacevalnih

i sistemov za javni prevoz {npr. metro ali letalizca), vse to

je rezultat informacijske arhitekture. 1A skrbi za dobro
pocutie uporabnikov in je disciplina, ki skufa vsebine in

funkcije urediti ter oznaciti tako, da se uporabnik med

njimi kar najhitreje znajde in se ¢im bolje pocuti.

ZNACILNOST! DOBRE IA
Najbolisa 1A je tista, ki je ne opazimo. Ce uporabnik z

lahkoto resi svoj problem, potem vsega dela, ki ga je opravil

informacijski arhitekt, niti ne bo opazil, saj velja, da bol ko
se potrudi informacijski arhitekt, manj truda |e treba vioziti
uporabniku. V nasprotju z dobro 1A so lahko posledice
slabo izvedene 1A pogubne: frustrirani uporabnik lahko za

komercialne organizacije pomeni kopnenje trinega deleza,

zmanjianie prihodkov in v navsezadnie celo propad.




KAKSNA ZNANJA POTREBUJE
INFORMACHSKI ARHITEKT?

Informaciiski arhitekt lahko izhaja iz razliénih disciplin,
saj svoja spoznanja Crpa iz informatike, marketinga, komu-
nikologije, psinalogiie, pa tudi iz arhitekture in oblikovanja.
Pomembno je, da ima pred sabo vedno »Dig picture« in da
zna razmidijati prek meja. Informacijski arhitekt mora imeti
oblutek za urejanje vsebin v kristalno jasne in splo3no ra-
zumljive strukture. Pritem mu pomaga poznavanje jezika,
standardnih oznaditev vsebinskih sklopov in ne nazadnje
poznavarnje In razumevanje kulture, v kater deluje, bodisi
na lokalni ali globalni ravni.

Bolj od poznavanjs posameznega podrodja e pri infor-
macijskem arhitektu bomembra zelja po vedno novih
znanjih. Kljuéno je, da arhitekt pozna medije in razume
uporabnika, hkrati pa obvlada tehnologijo in dejavnost,
+ v okviru katere nadrtuje informacije. Ce pripravija spletno
. mesto za farmacevtsko podjetje, je na primer nujno, da do
neke mere pozna podrodje farmacije. Ce ga ne pozna, se
ga mora med preucevanjem priuditi. Zato je vsako znanje
dobrododio in je izobrazba razmeroma nepomembna v
primerjavi s prakticnimi izkugnjami, ki izhajajo bodisi iz no-
vinarsko-uredniskih spretnosti, bibliotekarskin znanj, na-
(rtovanja »pravec arhitek-
ture aii izkuen| prirazvoju
programske cpreme. Gre
torej za multidisaiplinarno
vescino, ki jo lahko uspe-
$no opravlja samo oseba s
Sirokim splosnim znanjem
in izkusnjami.

POVEZOVANIE
IA DRUGIVII Ale$ Gabrovec
SPLETNIMI ZNANN Renderspace

Dobra 1A je temelj za upo-

rabno (spletno) aplikacijo, upcrabnitka izkugnja pa je lahke
dobra ‘e, ¢e za njo poleg informacijskega arhitekta poskrb:
ekipa strokovrjakov z razlicnih podrocij, ki je zmozna
zadovoljiti patrebe upcrabnikov in dosedi stratetke clje
Poleg spladno znanih znanosti, kot sta programiranje in
oolikovanje, so pagosto omenjena tudi naslednja;

- Spletni marketing je splozno podrocie trznega delova-
nja v spletu, medtem ko je 1A prakticna veicina in nacin,
kako so informacije (ki so ume&ene v IA) predstavijene
uporabniku.

- Informacijsko oblikovanje (information design) se
ukvarja s predstavitvijo Informacij na tak nain, da so razu-
mljive (graf vs. podatek), med tem ko IA poriudi ustrezno
infrastrukturo za dostop do tako oblikovane informacije.
- Spletna uporabnost {usability): Strokovnjak s katere-
gakoli soletnega podrocja mora pri svojem delu upostevati
in razumet dognanja s podracja uporabnosti. Pogosto pa
se o uporabnosti razmilia sele po koncanem projektu in
se uporabnost testra Sele, ko se pojavijo resne tezave in

rezultati izostanejo. Ce se uporabnast testira e pri ze pri |

nadrtu, se monost napak v poznejiem razvoju projekta
drasticno zmanjsa.

|

Ker so navedene vede razmeroma mlade in interdiscipli- !

narne, je natancno mejo med njimi tezko potegniti, 1A naj
bi bila sestavni delcek vseh spletnih projektov — s pomocjo

1A stvari delag bolje! Ker se podrodja zelo prepletajo, mora |

strokovnjak s kateregakoli od nastetih podrodij pri svojem
delu razumeti in upostevati dognanja drugih: ¢e oblikova-
lec doloci premajhno pisavo, nerodna barvao kombinaci-
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joali Ce se stran predolgo nalaga, ta ne bo uporabna -
Ceprav je bila 1A izvedena korektno.

KDO Bi MORAL POZNATI TO PODROCIE

IA bi morali poznati vsi, ki se tkvarjajo z oblikovanjem |

v 3irfem pomenu (ne le graficnim), kajti Sele na podlagi
ustrezne arhitekture dobime primerno obliko. Dobro bi bilo
tudi, ¢e bi o podrogiu slizali odgovorni za financiranje
spletnih projektcv. Dobro izvedena 1A vzame precej <asa in
denarja, vszko postavko na konénem racunu pa je viasih
tezko razloziti. Narocniki pogostc razumejo cene kreativnin
ogladevalskin domislic, veliko teZje pa jim je razloziti smi-
selnost natancnega nacrtovanja. Dobro nacrtovan spletni
projekt morda ne bo preprical zirie na kreativnem festivalu.
Zmago bo pozel tam, kjer je to 3e pomemonejse: v glavah
uporabnikov in strank, ki bodo izdelek raje in pogosteje
uporabljaliw‘,-

S KATERIMi TEZAVAMI SE SRECUJE
INFORMACHUSKI ARHITEKT

Pogosto tezave nastanejo, ker narocnikova spletna strate-
gija ni del poslovne strategije. Zato so proracuni nizki,
ekipe na strani naro¢nika pa ne dovol) popalne. Ni pravih
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sogovornikov! Zaradi nerazumevanja 1A pogosto tudi ni
ustreznih virov, s katerimi bi informacijski arhitekti profesi-
onalng opravili svojo nalago

Vedji del nara¢nikov %e vedno ne razume interneta in pri-
loznosti, ki jih ponuja, zato je 2 na zacetku v¢asih prava
muka postaviti ustrezne cllje. Kakovost 14 pa je v veliki meri
odvisna ravno od sodelovanja narocnika. Ce je v projekt
poleg denarja pripravijen vloziti tudi de! sebe, 50 na dolgi
rok uporabniki zadovoljnejsi z uporabo, narocnik: pa z re-
zultatom, ki ustreza ali preseze pricakovanja.

TORE] ...

Spoznanja A bi morali uporabljati povsod, kjer obstaja mno-
2ica informaci] in jih je treba organizirati, da so dostcpne
¢imbolj naravno - tudi v knyigah in revijah ... V Casu precbilja
informacij se vrednost posamezne informacije zmanjzuie.
Iziemnega pomena je, da znamo izpos:aviti, kar je uporab-
niku pomembno in da s pravim prijemom odpremo poti do
tistih informacdij, ki jih zelimo posredovati. Dobra 1A vpliva
na vec nakupov ali stikov, pri dobro zasnovanem intranetu
Pa se na primer izbolj3a storilnost zapostenih. Cilj arhitekta
informacij je zgraditi sistem, ki z enostavno utinkovitostjo
nagradi uporabnika in lastnika.

|

|

|
|

|

Vuk Cosi¢
Case Sensitive

j Andrej Remikar

Creatim

Tomaz Pirc

Profano

Za dobro uporabnisko
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informacijskega
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ekipa strokovnjakov z

razli¢nih podrocij.




