novih medijev

Personalizacija

Bostjan KoZuh, vodja in-
ternet marketinga, Studio Mo-
derna d.o.0.:

Podjetja premalo izkori3¢a-
jo dejstvo, da je internet kljub
svoji mnoZi¢nosti v osnovi
medij, idealen za direktni mar-
keting. Tehnologija omogoca
takoj$nji odziv potencialnih
strank in neposredno merjenje
rezultatov, na podlagi katerih
lahko oglaSevalci hitro prila-
gajamo svoje akcije. V Slove-
niji je spletnih oglasevalcev
malo. pa e ti vedinoma ogla-
Sujejo prek oglasnih pasic. ka-
terih uspesnost redko izpolni
pricakovanja. Zelo malo pa na-
Sa podjetja uporabljajo najbolj
ucinkovit nadin neposrednega
oglafevanja na internetu -
oglafevanja prek elektronske
poste. Seveda tudi pri nas ob-
stajajo podjetja. ki so spoznala
in sprejela nov ogladevalski
medij. vendar ne izkori$c¢ajo
njegovega celotnega potencia-
la. Predvsem spregledajo po-
trebo po personalizaciji elek-
tronskih oglasov in spletnih
strant. Tu seveda ne gre samo
za personalizacijo v obliki na-
govora stranke. ampak za per-
sonalizacijo celotne vsebine z

vsemi njenimi znacilnostmi.
Raziskave kaZejo, da bi veé kot
polovica uporabnikov interne-
ta prej nakupovala v trgovini,
ki omogoca personalizacijo, Se
vecji deleZ uporabnikov pa bi
svoje osebne podatke raje od-
dal za potrebe prilagajanja
vsebine. V naSem podjetju
smo omenjena dejstva testirali
na portalu Avenija.com in nje-
govih servisih. Uporabniki so
hitro in z navdu3enjem sprejeli
moZnost personalizacije por-
tala. Dober odziv pa je bil tudi
za vpis v seznam prejemnikov
personaliziranih oglasnih spo-
roCil prek elektronske poste,
kjer so posamezniki sami do-
lotili, katera podrogja jih zani-
majo. Najvecja past neposre-
dnega marketinga na internetu
pa ostaja nestrokovnost.

Kot glasbilo

Julija Ceh, direktorica pro-
daje in marketinga, Eon:

Oglalevanje na internetu
deluje kot orodje za izgradnjo
blagovne znamke in kot orodje
neposrednega marketinga. Ta-
ko kot pri vseh drugih medijih
pa moramo tudi pri internetu
poznati njegove prednosti in
slabosti, da ga lahko smiselno
vklju¢imo v medijski splet in
na tak nacin pove¢amo uéinke

oglaSevanja. Internet moramo
razumeti kot tehnologijo, ki
omogoca prenos informacij.

Torej imamo novo tehnolo-
gijo in vendar e vedno isti cilj
~ zadovoljiti potrebe potrogni-
ka. Tehnologija ne more in ne
sme definirati strategije bla-
govne znamke. Je samo glasbi-
lo, na katerega znamo bolj ali
manj uspe§no igrati. Ce ne
znamo, lahko preglasi celoten
orkester. Ce znamo, lahko na-
redi glasbo $e bolj harmoni-
¢no.

Ucinkovitosti oglasov, kate-
rih cilj je izgradnja blagovne
znamke, ne smemo meriti po
stopnji klikov, pac pa v katego-
rijah, ki jih merimo pri tradici-

* onalnih medijih: pove¢anje za-

vedanja blagovne znamke,
percepcija blagovne znamke,
interes, nakupovalni nameni
ipd. Sele tako lahko vemo, ali
je bilo ogladevanje uspesno.
Temu mora biti prilagojena tu-
di kreativa oglasa. Tako kot pri
drugih medijjih tudi pri oglage-
vanju na internetu vecja krea-
tivnost oglasa poveca zaveda-
nje blagovne znamke. Ce je
na§ cilj izgradnja blagovne
znamke. je pomembno uposte-
vati naslednje dejavnike, ki
vplivajo na povecanje njenega
zavedanja: oglas naj bo vedji
od standardnega bannerja,
navzo¢ naj bo logotip podjetja,
banner ne sme biti preve¢ na-
si¢en z informacijami, zaZele-
na je tudi navzocnost loveske-
gaobraza. Seveda pa je potreb-
no tudi dovolj veliko Stevilo
objav. Frekvenca. s katero ser-
viramo oglas. vpliva na zave-
danje blagovne znamke in tudi
doloca, ali bo potroinik vzpo-
stavil asoctacijo med sporoci-
lom in blagovno znamko. Me-
nim, da je spletno ogladevanje
pri nas pogosto ncuspesno

DNEVNIK
13.03.2002

®  prav zaradi premajhnega Stevi-

O kreativni uporabi

la objav, kar pa je posledica
previsoke cene na tiso¢ (CNT)
na internetu. Oglas, katerega
cilj je takoj$nja akcija posame-
znika, pa mora dati potro$ni-
kom to jasno vedeti in vsebo-
vati povabilo k akciji, kupone,
popuste ipd.

Novi clani
SaSo Dimitrievski, direktor

RenderSpace ~ Pristop Inte-
ractive:

Novi mediji? Za koga so no-
vi? So to sploh mediji? Ali so
(samo) orodje, kot pravijo ne-
kateri?

Po mojem mnenju predsta-
vljajo resitev ali v najslabdem
primeru podporo celoviti resi-
tvi konkretnega komunikacij-
skega problema podjetja. Ce je
to podpora oglaSevanju ali celo
samo oglaSevanje, kot nekateri
napaino mislijo, tudi prav.
Problem vidim v dojemanju na
strani vodstva podjetja ali, ¢e
smo natanénejsi, v samemu
nacinu, kako ponudnik to obli-
ko (podpore) vodstvu predsta-
vi: kje so dodane vrednosti te-
ga nacina komuniciranja (in-
ternega ali eksternega). zakaj
in na kakSen nacin se vrne vlo-
Zeni denar in na kaklen nacin
ta oblika komuniciranja podpi-
ra Ze ustaljeni, klasi¢ni nacin.
Slovenski menedZment je to Ze
zaCel dojemati in se celo Ze iz-
obraZuje na podro¢ju informa-
cijske tehnologije. Prednost
novih medijev je v tem. da so
pri analizi svojih uspehov hu-
do eksplicitni in rezultati so ta-
koj evidentni. Ali je ta novo-
medijska resitev v obliki »IT




on-line podpore« klasiénemu
eventu ali pa je to preprosta
spletna igrica, ki predstavlja
podporo ogla3evalski akeiji
dologene blagovne znamke, je
popolnoma nepomembno... To
je reditev kot vsaka druga, ki
zahteva natanéno analizo, kon-
cept, pristop in izvedbo, le da
so zdaj v ekipi Se drugi ¢lani.
Sam banner, predstavitvena
spletna stran, spletni kviz,
spletna reitev kot podpora pri
odlo¢anju vodstva, CD ali ka-
teri koli drug novomedijski
produkt sami po sebi ne bodo
reili nicesar.

Kljucne besede

Primo? ZiZek, Marketing
& prodaja, www.najdi.si:

Sodobna srca svetovnega
spleta, kjer kar 85 odstotkov
vseh uporabnikov vstopa na in-
ternet, so iskalniki, katerih bli-
skovita rast pri¢a o priljublje-
nosti med uporabniki interne-
ta.

Google je v nekaj mesecih
postal internetni iskalnik Ste-
vilka ena na svetu. Slovenski
odgovor na izziv je iskalnik
tretje generacije Najdi.si. Po le
nekaj ved kot letu dni delova-
nja namre¢ to spletno stran Ze

uporablja vec kot 300.000 slo-
venskih uporabnikov interne-
ta, ki mese&no sprozijo ve¢ kot
dva milijona iskanj in odprejo
ved kot deset milijonov sple-
tnih strani. Od kod tak$na pri-
ljubljenost in zakaj tako bli-
skovita rast? Za uporabnike so
iskalniki koristni predvsem za-
{0, ker ponujajo hitre in pravil-
no razvrséene informacije. Nic
ved zamudnega surfanja in kli-

N

kanja od enega neuspeinega
iskanja do drugega; vse, kar
mora uporabnik storiti, je, da s
¢im manj besedami &im bolj
natan&no opise, kaj je tisto, kar
isce.

In zakaj je to pomembno za
oglagevanje? Raziskave kaZe-
jo, da uporabniki oglasno spo-
rocilo, ki se pokriva z njegovi-
mi iskalnimi interesi, celo
odobravajo, saj krepi njihov
informacijski izbor. To pome-
ni, da se uporabniki pri iskanju
informacij obraCajo neposre-
dno na oglas, ki se prikaZe na
zaslonu ob rezultatih iskanj.
Kadar je vsebina oglasa resni-
&no smiselno povezana s tema-
tiko, ki zanima uporabnika
(ogladevanje na kljuéne besede
pa omogoca ravno to!), se ta
prej ali slej za informacijo obr-
ne na oglaevano storitev ali
izdelek. Od tod tudi dejstvo, da
v tujini ogladevanje na klju¢ne
besede dosega tudi 3est- in
veckrat boljdi rezultat dejan-
skih klikov na oglas.

Sporoéilo uporabnikov in-
terneta ogladevalcem je jasno::
internet je realnost, oglaSujte
na internetu! Samo, prosimo
vas: povejte pravo stvar pravim
ljudem!

Za napredne

Martina Sever, vodja od-
delka za marketing in storitve,
SiOL, d.0.0.:

Interaktivnost, ki je osnov-
na znatilnost novega medija,
ni edina, ki ponuja inovativne
moZnosti oglasevanja. Funkci-
onalnost in uporabnost, ki jo
internet ponuja svojim uporab-
nikom, sta internet izoblikova-
li v mo¢an medij za napredne
oglagevalce. Obicajne tri faze
prodajnega cikla: branding —
pritegniti pozornost. informi-
ranje — ponuditi informacije, in
prodaja - omogotiti izvrsitev
procesa prodaje, so pri inter-
netu udinkovito zdruZene v
eno samo fazo. Spletno ogla-
Sevanje je lahko hitro prilaga-
jajoce se, nadgradljivo in spre-
menljivo v vsakem trenutku.
Npr. ko je cilj oglasevanja do-
seZen, se lahko konda v istem
trenutku. To velja Se zlasti v tu-
rizmu (primer: razprodaja pro-

stih zmogljivosti). Poleg tega
internet kot medij omogoca
ogladevalcem zelo u€inkovito
definiranje ciljnih skupin.

OglaSevalci ~ SiOL-ovega
portala se v glavnem odlocajo
za enomesecni zakup spletne-
ga ogladevalskega prostora. To
je nekako logitno, saj vedina
oglasevalcev percepira inter-
net kot dodatek v spletu medi-
jev, potrebnih za izpeljavo do-
lo¢ene marketinike akcije (po
navadi terminsko vezane na
mesecni zakup). Zato ne ¢udi
podatek, da se vel kot tretjina
oglagevalcev odlo¢a za zakup
oglasnega prostorana WWW.Si-
ol.net prek oglasevalskih
agencij. Se pa vedno bolj uve-
ljavlja tudi potreba po celoletni
prisotnosti v novem mediju na
eni strani oziroma Zelja po en-
kratnih akcijah na drugi strani.
SiOL-ov portal doseze vel kot
100.000 ogledov na dan, kar je
zagotovo eno od zagotovil za
uspesnost spletnega ogladeva-
nja. Klasi¢nim oblikam ogla-
Sevanja (spletne pasice) se bo-
do pridruzile moznosti kombi-
niranja z nagradnimi igrami,
anketami. oglaSevanjem v in-
ternetnih radijskih programih
ter modelu ogladevanja, placa-
nega po ucinku (razlicice cene
na klik in cene na ogled). Siro-
kopasovni dostop do interneta
pa bo temu mediju v prihodno-
sti dal povsem nove razseZno-
sti — poleg razli¢nim vsebinam
se bodo tudi kreativi oglaeva-
nja vrata odprla na stezaj.

Nouve priloznosti

Uro$ Stempihar. vodja ne-
posrednega trienja / trzenja
POP ONLINE:
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Nedvomno je internet eden
izmed tistih dejavnikov, ki so
najbolj zaznamovali trend mo-
dernega sveta. Elektronski
medij je uspel v relativno krat-
kem &asu odli¢no nadomestiti
medosebno  komunikacijo in
postati vse pomembnejsi vir za
uporabnika tako v javnem kot
tudi v zasebnem Zivljenju. Sa-
mim medijem je odprl mo-
#nost za hitro in kredibilno in-
formiranje uporabnikov tudi
prek spletnih strani ter hkrati
ponudil nove dimenzije ogla-
Sevanja. Profesionalen pristop
podjetij in zmoZnost u¢inkovi-
tega ter prodornega sporotanja
vsebin na spletnem mediju so
kmalu uvideli tudi sami ogla-
Sevalci, katerih Stevilo strmo
raste, med drugim tudi zaradi
nenehnih  novih  moZnosti
oglaevanja. Veliko novih
ogladevalcev na spletnem me-
diju pa lahko podjetje pridobi

predvsem zaradi sprejetega
stali¥¢a, da je potrebno samim
oglagevalcem nujno najprej
priblizati moZnost udinkovite
predstavitve na spletnem me-
diju, prikazati tehnoloke in
cenovne prednosti interneta
kot oglafevalskega medija
pred drugimi mediji, zmoZnost
doseganja potrebne »Kriticne
mase« in logisti¢nih ter ko-
mercialnih viozkov. Kljub tre-
nutni  zakonski neurejenosti
oglaevalskih spletnih vsebin
v slovenskem prostoru, ki jih
bo morala v prihodnje doredi
SOZ. lahko z optimizmom za-
trdim, da bo internet tudi v slo-
venskem prostoru postal vse
pomembnejsi oglalevalski
medij in kot tak na §iroko odprl
vrata novim trznim priloZno-
stim.




