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Da bi podijetje

izkoristilo, vse

prednosti, ki jih ponuja

internet, mora imeti

jasno opredeljene cilje,

ki jih Zeli dosedi, in

strategije za doseganje

teh ciljev.

Podjetja se vse preveckrat lotevajo spletnih projektov popolnoma stihijsko in brez
vsakrinih ciljev. Spletne predstavitvene strani objavijo samo zato, ker se jim zdi, da
je to modno, ali pa zato, ker jih Ze ima njihov sosed.

Izdelavo spletnih strani vse preveckrat prepudajo »gara-
Znim« podjetjem, posledica pa so cenene reditve. Ce pa
7e izberejo uglednejeqga izvajalca, namenijo projektu skopo
odmerjen proracun, tako da na novo izdelana spletna stran
%e zdale¢ ne more izkorid¢ati vseh potencialov ucinkovitega
nastopa podietja v internetu. Vzroke za tak odnos do sple-
tnih projektov gre iskati predvsem v neznanju in podcenje-
vanju interneta kot medija in kot moZnega trznokomuni-
kacijskega in distribucijskega kanala.

Ker vecina slovenskih podjetij nima zadostnega znanja in
usposobljenega kadra, da bi si spletne strani nareiili sami,
se seveda odlotijo za zunanjega izvajalca. Kljub izbiri zu-
nanjega izvajalca in prenosu dela odgovornosti na njegova
pleta, pa je dobrien del uspeha projekta odvisen od naroc-
nika, saj mora zagotoviti trdne temelje in dobro ngrodje,
na katerem bo zasnovan projekt.

NACRTOVANIE PROJEKTA

Projekta izdelave spletne predstavitve se mora podietje
lotiti zelo preudarno. Pravilen pristop k spletnemu pro-
jektu je namret eden klju¢nih dejavnikov, od katerega je
pozneje odvisna uspe$nost izvedbe in dejanska uporaba.
Pri na¢rtovanju spletnega projekta je pomembnih vet faz:
dolocitev projektne skupine, porazdelitev odgovornosti in
nalog, preutitev potreb in moZnosti za njihovo zadovolji-
tev, doloditev ciljev, ki jih Zelimo s predstavitvijo v internetu
dosedi, ter dolotitev dejavnikov, na podlagi katerh bomo
ovrednotili uspeh spletnega projekta.

Izbira pravih ljudi oziroma projektne ekipe je kiju¢nega
pomena, najpomembnejsi pa je vodja projekta. Ta bi moral
imeti dobro tehnolo3ko osnovo in dovolj trzenjskih znanj s
podrogja poslovne uporabe interneta. Vsekakor pa mora
vodja projekta tudi odli¢no poznati podietje samo in biti
sposoben razmidliati o podjetju kot celoti, ne le z vidika
posameznih poslovnih funkgij. Koristno je, da projektna
ekipa vklju¢uje kljuéne ¢fane posameznih podrodij v podje-
tju (marketinga, informatike, prodaje, kadrovsko-splosnega
sektorja, proizvodnje ipd.), saj bo s predstavniki vseh podro-
&j lazje uskladila delo, spoznala Zelje in potrebe posame-
znih oddelkov in hitreje pridla do soglasja znotraj oodjetja.
Za uspesno izvedbo projekta sta pomembni tudi podpora
vodstva in motiviranost vseh, ki bodo sodeiovali pri
izvedbi projekta, saj lahko zaradi pomanjkanja interesa
in pripravlienosti na sodelovanje nastanejo tezave Ze pri
sestavljanju projektne skupine, sploh pa takrat, ko bodo
morali posamezni ¢lani projektne skupine zbirzti in pri-
pravijati besedilno in slikovno gradivo, ki bo objavijeno v
internetu. Nevarnosti pretijo tudi od oseb, ki se bojijo, da
bodo zaradi novih tehnologij izgubite mot in vpliv. Tak3ne
osebe lahko znatno upodasnijo izvedbo projekta in lahko
celo ogrozijo njegovo izpeljavo.

Pomen izobrazevanja

Ker je pomanjkanje ustreznega znanja eden izmed naj-
bolj kriti¢nih elementov v podjetjih, je priporadljivo, da
zaposleni ¢imprej poglobijo svoje internetno-trzenjsko
znanje z obiskom te¢ajev, seminarjev in spletnih mest,
ki so namenjeni internetnemu poslovanju in trzenju, saj
bodo lahko na njih nali ogromno ¢lankov, prakticnih
nasvetov in drugih koristnih informacij. Pridobljeno zna-
nje bo vsekakor dobra podlaga za nacrtovanje uspe3nih
internetnih strategij. Dobri spletni naslovi za zaletek so:
www.marketing-on.net, www.nasvet.com in www.u-

speh.com.

OPREDELITEV POTREB

IN CILJEV

Na zaletku nacrtovanja projekta je treba opredeliti tudi

potrebe podjetja v internetu ter preuciti moZnosti za nji-

hovo zadovoljitev. Koristno je, ¢e se pri tem postopku
vpragamo, kako lahko s pomogjo interneta izbolj$amo
komunikacijo s potencialnimi in obstoje¢imi strankami, op-
timiramo poslovne procese znotraj podjetja in izbolj$amo
prodajno ucinkovitost. Na podlagi ugotovljenih potreb je
treba preuditi moZnosti za njihovo zadovoljitev ter opre-
deliti cilje, ki jih Zelimo doseci s predstavitvijo v internetu.

Pri opredeljevanju ciljev si lahko pomagamo z odgovori na

naslednja vpradanja:

@ Kaj naj bi pomenila spletna stran za podjetje?

@ Kateri so poglavitni cilji podjetja v internetu
(promoviranje izdelkov, podpora strankam, spletna
prodaja, gradnja blagovnih znamk)?

@ Kakdna je strategija za doseganje zastavljenih ciljev?

@ Katere so ciline skupine podietja in kak3ne so njihove
internetne navade?

Da bi podjetje izkoristilo, vse prednosti, ki jih ponuja inter-
net, mora imeti jasno opredeliene cilje, ki jih zeli dosedi,
in strategije za doseganje teh ciljev. Podjetje mora jasno
vedeti, kaj Zeli z spletnimi stranmi dosei (npr. ustvarjanje
in vzdrfevanje prepoznavnosti blagovne znamke, poveca-
nje trznega delea in prodaje, informiranje in izobrazevanje
trga, izbolj$anje promocijske utinkovitosti, servis in pod-
pora kupcem ...) in komu bodo spletne strani pravzaprav
namenjene. Cilji, ki jih Zeli podjetje s spletno stranjo
dosedi, morajo ustrezati trzenjskim ciliem in skupnim ciljem
podjetja; ujemati se morajo s trenutno in Zeleno viogo
izdelka na trgu; biti morajo merljivi, razumljivi, motivacijski
in zavezujodi.

S skrbno opredeljenimi cilji si lahko podjetje olajsa na-

Crtovanje celotnega projekta, izdelavo spletnih strani, iz-

bor trznokomunikacijskih kanalov, oblikovanje proracuna,

ugotavljanje uspe3nosti naloZbe ipd.
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PRIPRAVA OKVIRNEGA PRORACUNA
SPLETNEGA PROJEKTA .

Na podlagi realno “zastavljenih potreb, Zelja in ciliev, ki
jih zeli podjetje s spletno stranjo dosedi, je treba sestaviti
okvirni proracun, ki ga bo podietje namenilo izvedbi sple-
tnega projekta. Pri tem je treba ugotoviti obseg financnih
sredstev in optimalno razporediti ves proracun na posame-
zne dejavnosti.

Doloditev prorauna, namenjenega spletnemu projektu, je
pomemben element trzenjskega nalrta nastopa podjetja
v spletu. Treba je pripraviti seznam dejavnosti in izracu-
nati strotke posameznih nalog v opredeljenem Zasovnem
obdobju. Podjetje mora Ze med nalrtovanjem opredeliti
kazalce, s katerimi bo merilo u¢inkovitost in uspe3nost
izvedenega spletnega projekta. Le na podlagi merljivih ci-
liev in doseZenih rezultatov bo lahko podietje upravicevalo
uspeh nalozbe v spletni projekt.

Naértovanje proracuna je treba razdeliti na ve¢ delov:

@ izdelava spletnih strani,

® gostovanje spletnih strani,

@ vzdrievanje spletnih strani,

@ promocija spletnih strani.

Ena izmed najpogostejsih napak, ki jo napravijo podjetja,
je ta, da v proracunskem nacrtu ne upo3tevajo sredstev za
promociji spletnega projekta. Podjetja mislijo, da se s
postavitvijo spletnih strani v streznik projekt konca. Vendar
se %ele tedaj zacne trd boj za vsakega obiskovalca. Brez
ustrezne promocije, ki seveda zahteva doloCen denarni
vlozek, ni mogoce pri¢akovati Zelenih rezultatov.

1ZBIRA ZUNANMIJEGA 1ZVAJALCA

Po temeljiti pripravi se je treba lotiti iskanja najustreznej-
feqa izvajalca, ki bo Zelje in potrebe podjetja v najprimer-
nejéi obliki prenesel v internet, po potrebi pa bo znal tudi
svetovati pri pripravi spletnih vsebin ter pri trznokomunika-
cijskih strategijah. Z nacrtnim postopkom izbire zunanjega
izvajalca se lahko podjetje Ze vnaprej zavaruje pred mo-
rebitnimi tezavami (slaba kakovost izvedbe, prekoraditev
dogovorjenih rokov, tezave z vzdrzevanjem ...) zaradi na-
pacne izbire izvajalca. Podrobneje ko bo podietje v svojem
povpradevanju opredefilo svoje potrebe in opisalo pri¢ako-
vanja, laze bodo izvajalci pripravili ustrezno ponudbo.
Podjetja, ki se ukvarjajo z izdelovanjem spletnih strani
seveda najlaze najdemo v internetu. lzmed mnoZice zadet-
kov, ki jih npr. dobite z iskalnikom Najdi.si, Ze v iskalno
polje odtipkate »izdelovanje spletnih strani«, je treba na-
rediti prvo selekdijo. Velika vecina zadetkov so Studentje in
sgarazna« podjetja, ki se ljubiteljsko ukvarjajo z izdelavo
spletnih strani. Res je, da so njihove storitve izredno poceni,
vendar jih iz seznama potencialnih izvajalcev takoj izlotite,
saj od njih ne morete pricakovati kakovostnih resitev, sploh
pa ne podpore na dolgi rok. Saj poznate tisti rek: Za malo
denarja - malo glasbe.

Pri izbiri izvajalca vam lahko pomagajo tudi prijatelji in
znanci, ki Ze imajo izkusnje z izdelovalci spletnih strani.
Zaupajo naj vam tako pozitivne kot negativne izkusnje,
ki so jih imeli s posameznimi izvajalci. Lahko pa seveda
odprete o in se sami sprehodite med spletnimi pred-
stavitvami bolj znanih slovenskih podjetij. Ustavite
se pri tistih, ki so vam v3e¢, in se pozanimajte, kdo jih je
izdelal. Ko boste imeli %irdi seznam moznih izvajalcey, je
najboljte, da si ogledate njihove spletne strani. Se posebej
se ustavite pri referencah in si skrbno oglejte spletne
strani, ki so jih naredili v zadnjem casu. Verjetno vas bo
se sama spletna stran odvrnila od marsikaterega izvajalca,
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saj se boste verjetno vpradali, kako naj dobro naredi vade
spletne strani, ¢e pa so Ze njegove slabe po oblikovni in
tehnolodki plati. Tako boste kaj kmalu dobili vtis, kaj lahko
pri¢akujete od vsakega-posameznega izvajalca.

Zdaj se lahko lotite zbi-
ranja ponudb. Podrobneje
kot bodo opisane vale Ze-
lie in potrebe (najbolise je,
da pripravite vsebinsko za-
snovo in arhitekturo celo-
tnih strani ter opiete tudi,
katere aktivne kormponente

bi naj spletna strin vsebo-
vala), natan¢nej$o ponudbo
vam bodo lahke izvajalci
poslali. Nikakor re izrazite
svoje potrebe s stavkom
»radi bi imeli spletno trgo-
vinok, kajti to je ravno tako,

kot da bi avtomobilskemu
trgovcu rekli »rad bi imel avto«. Seveda vas bo ta takoj
vprasal, katera znamka vas zanima, kateri model, barva, moc
motorja, dodatna oprema ipd. Podobno je tudi pri spletnih
straneh, %e zlasti pa pri tehnolosko zahtevnejsih projektih,
kot je npr. izdelava spletne trgovine.

inetia.com o Viaija

Ghams | Swtm | Pt | Tevity | Owelphvenst | Pebee

-izdelava

spletnih predstavitev

.

wannm | 9 teloton

in trgovin

QM- lantla | Hovs Wl dia Welwires &, 918 T

Inetia.com - podjetje, ki se
ukvarja z izdelavo spletnih
strani

Primer povpraSevanja
Osnovni dilj spletnih strani:
@ vzpostavitev dvosmerne korunikacije z uporabniki
@ promocija storitev
Predvidena struktura:
@ Kdo smo: predstavitev podjetja
@ Nase storitve podrobnejia predstavitev storitev, cene, reference
@ Kontakti; koritaktni podatki vodij posameznih podroij v podjetju
@ Aktualno: modul za vnos aktualnih novic, ki se bodo prikazovale na osrednji strani
(modul mora omogotati vnas navic prek spletnega vmesnika)
@ Elektronsko posilianje obvestil; obrazec za prijavo na e-novice, vodenje kontaktov,
avtomatizirar mehanizem za posiljanje e-novic
@ Pomo¢ narotnikom: obrazec za posredovanje vprasanj
Dodatne zahteve: )
- postavitev spletnih strani v streznik
- vzdrzevanje spletnih strani

Prejete ponudbe je treba na podiagi cene, referenc izvajalca,
roka izdelave, placilnih pogojev, vrednosti vzdrzevalnih del,
morebitnih dodatnih ugodnosti ter predlaganih tehnoloskih
retitev seveda skrbno analizirati. Pred tehtanjem ponudb
se odlotite kateri parametri so za vas najpomembnej3i. Zelo
pomembne so ustrezne strokovne reference, kajti neizkuse-
nost izvajalcev s lahko pokaZe v slabih delovnih navadah
in slabih poslovnih odnosih, posledica pa je najveckrat slaba
kakovost izvedenih del.

SODELOVANJE MED NAROCNIKOM

IN IZVAJALCEM

Za uspegno izvedbo celotnega projekta je potrebno sode-
lovanje med izvijalcem in naro¢nikom. Narocnik mora po-
skrbeti predvsern za to, da preda izvajalcu vso potrebno
gradivo (besedllo, slike, dokumenti, avdio-video vsebino
..) v dogovorjeni obliki in predvidenem roku. Izkudnje
iz prakse kaZejo, da je dolzina projektnih rokov najveckrat
prekoracena prav zaradi nepravocasnega oddajanja gradiva
naro¢nika. Za uspeh spletnega projekta je pomembno tudi
to, da narotnik ni preve¢ samov3ecen in zaverovan v svoje
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Projektses | znanje ter da je pripravijen pristuhniti in upo3tevati tudi

. mnenje drugih. Tista podjetja, ki bodo znala prisluhniti
postavitvijo spletnih | nasvetom internetnih strokovnjakov, bodo imela ve¢
priloznosti za uspeh. Podjetja bodo morala znati tudi prepo-
strani v streznik in | znati svoje slabosti in nevarnosti, ki lahko ogrozijo uspesnost
izvedbe celotnega projekta: npr. nerazumevanje Zefja in po-
objavo v internetu ne | treb narotnika, pomanjkanje sodelovanja med naroZnikom
in izvajalcem, nepripravljenost na dialog, prepocasna pre-
konéa, saj je treba | daja zahtevanega gradiva izvajalcu, neopredeljene prioritete
pri izvedbi projekta itd.

spletne strani vseskozi .
ZAKLJUCEK PROJEKTA

vzdrievatiin skrbetiza | Projekt je ponavadi »uradno« koncan s postavitvijo spletnih
strani v strezrik in njihovo objavo v internetu. Dejansko
dotok obiskovalcev. | pa ni zakijuzen nikoli, s3j je treba spletne strani vseskozi
vzdrzevati, poleg tega pa skrbeti 3e za dotok obiskoval-
cev. Obiskovaice pa ni dovolj le pritegniti na stran, temvel
jih je treba na spletni strani tudi &im dlje zadrzati. To
pa lahko podjetje doseze le s primerno vsebino in redno
posodabljanini ter vzdrzevanimi spletnimi stranmi.
Priporocijivo je, da se podjetje po objavi spletnih strani
poveze tudi s svetovalnim podijetjem, ki se ukvarja z
izdelavo trzenisko-komunikadijskih strategij podjetij v inter-
netu, s pomogjo katerega bo dolo¢ilo strategijo delovanja
v prihodnosti in opredelilo dejavnosti, ki bodo pripomogle
k ucinkoviti promociji spletnih strani, boljsi komunikaciji z
uporabniki in k boli§im poslovnim rezultatom. Svetovalci
lahko pomagajo povezati internet v vse poslovne procese
podjetja tako. da se bo lahko s pomodjo interneta povecala
prodaja, zmanjsala visina strotkov ter povecala ucinkovitost
poslovnih procesov in podietja kot celote. Strodek, namenjen
svetovanju, bi morala podjetja obravnavati kot nalozbo (in
ne kot strotek!), ki se bo hitro, predvsem pa veckratno
povrnila.

Ime podjetja URL naslov Nekaj pomembnejsih referenc
AVStudio  www.av-studio si Hoteli morje (www.hotefi-morje.si), Vrhovno sodisce RS
(www.sodisce.si), Vzajemna (www.vzajemna.si)

Creatim www.creatim-rp.com  Mlinotest {www.mlinotest.si), NLB* (www.nib.si),

Rzi3nik&Perc Merkur* (www.merkursi), SKB (wwwi.skb.si)

Hal www.hal.si Mobitel (www.mobitel.si), Gospodarska zbornica

Interactive Slovenije (www.gzs.si), Trgovine Tut (www.tus si),
Dom Miuiler, (www.dom.si)

Hipergo www.hipergo.si Microsoft (www.Microsoft.si), Abanka

(www .abanka.si), Ministrstvo za %olstvo, znanost
in $port (www.mszs.si), AC-Mobil (www.ac-mobil.si),

Inetis www.inetis.com NLB** (www.nib.si), Merkur spletna trgovina
**(http://nakup.merkur.si)
Literal www.literal.si Lek (vww.iek si), Urad viade za informiranje

(www.uvisi), Mladina (www.mladina Si),
Mat'Kurja (www.matkurja.si)

Nova Vizija  www.inetia.com KiA (www.Kia i), Era (www.era.si),
Palma (www.palma.si), Moj mikro (www.mojmikro.si)
Parsek www.parsek.si Renault Stovenija (www.renault.si), Adriatic

(www.adriatic.si), Slovenica (www.slovenica.si),
Peugeot Slovenija (www.peugeot.si)

Profano www.profano.com Hidria* (www.hidria.si), Triglav (www.zav-triglav.si)
Render Space Www.rs-pi.com Podravka (www.coolinarika.com),

Pristop Telekom Slovenije (www.telekom.si),

Interactive Mobitel {www.mobitel si)

Sonce www.sonce.net Ustavno sodisCe (www.us-rs.si), Maximarket

(www.maxi.si), Citroén Slovenija (www.citroen.si)
+ Oblikovna izvedba, ** - tehnolo3ka izvedba




